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SUR\//7

MANUAL DE OPERACIONES

BOMBARDIER Q400 - LV- FAK

El siguiente manual basico de operaciones esta destinado a los
pilotos que se inician en la operatoria de la aeronave con el objetivo
de brindar, a grandes rasgos, las principales caracteristicas del
modelo y su operacién a lo largo de las distintas fases del vuelo.

Se destaca el caracter de basico, por lo que no se detallan
procedimientos avanzados que puedan surgir de cada modelo en
particular. Para mas informacion, se debera consultar con el Jefe de
Linea correspondiente a través del foro de discusion de SUR Air.

ES MANDATORIO PARA TODO PILOTO DE SUR AIR TENER A MANO ESTE
MANUAL DURANTE EL VUELO PARA REFERENCIA.

ESTE MANUAL SERA ADEMAS LA FUENTE PARA LA CONFECCION DE
EXAMENES DE ASCENSO DE RANGO DENTRO DE LA AEROLINEA.
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SUR

INTRODUCCION BOMBARDIER Q400

El Bombardier Q Series (antes de Havilland Canada Dash 8 o DHC-8) es un avion comercial
turbohélice de medio alcance fabricado en Canadéa desde los afios 1980. Fue disefiado por de
Havilland Canada y fabricado por esa compafiia hasta 1992 ; en ese afio Bombardier Aerospace
compré DHC continuando su produccién hasta la actualidad. Desde 1996 es conocido como Q

Series, de

Cédigo ICAO:

Categoria de turbulencia:
Matricula:

Rango requerido para volarlo:

DH8D

L
LV-FAK
15 horas

DATOS TECNICOS

Fabricante:
Modelo:
Planta propulsora:

Capacidad de pasajeros:

Bombardier
Q400
2 x PW150A

82 (OF OC 82Y)

Tripulacion: 2
Longitud: 32.8m
Envergadura: 28.4m
Altura: 8.4m
PERFORMANCE

Techo de servicio:

Peso méximo de despegue (MTOW):
Peso méaximo de aterrizaje (MLW):
Peso méaximo sin combustible (MZFW):
Peso vacio operativo (DOW):

Peso méaximo del combustible (MFW):
Consumo medio:
Alcance:

27000 ft | 8230 m

64500 Ib | 29257 kg
61750 Ib | 28010 kg
57000 Ib | 25855 kg
39284 Ib | 17819 kg

11440 Ib | 5189 kg
1870 Ib/hr
1567 nm | 2902 km

NOTA: todas las velocidades fueron tomadas con maxima carga y con la configuracion de flaps

correspondiente a las distintas fases del vuelo.
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MANUAL DE OPERACIONES

Rodaje: Al comienzo del rodaje se comprobaran los frenos, direccion y funcionamiento de direccional,
bastén y bola y horizonte artificial -No se realizara ninguna otra comprobacion o lista que pudiese
desviar nuestra atencion -Se rodara el avion a una velocidad moderada, utilizando los frenos solo
cuando sea necesario.

Despegue y Ascenso:

La lista de verificacion "Antes del despegue” debe realizarse antes de alinear la pista asignada.

Si la separacion de alineacion recibida cambia de la luz anticolision roja a la blanca, gire el
transpondedor al modo C. La pista alineada debe ser identificada por ambos pilotos.

Suelte la palanca de bloqueo de rafaga.

Verifique que el botén TOGA esté presionado y que aparezca el mensaje TOGA en PFD.

Verifique el encendido automatico de la pluma (después de que las dos hélices no estén despeinadas -
CL a MAX/1020).

Verifique que las bombas de combustible AUX estén ENCENDIDAS, la bomba STBY HYD esté
ENCENDIDA y el interruptor CNTRL de PTU ENCENDIDO.

Ajuste el interruptor de spoiler de TAXI a FLT

Verifique que la altitud inicial esté preseleccionada y luego presione ALT SEL en FGCP

Verifiqgue YD y HDG en el conjunto FGCP, y el mensaje HDG SEL / PITCH HOLD aparece en PFD.
Si se recibio la autorizacion de despegue, encienda las luces de aproximacioén y aterrizaje.

Ponga el interruptor de purga en MIN & OFF.

El PL se debe avanzar suavemente hasta el tope de clasificacién con los frenos desactivados y
verificar el alerén

retraido Verifique también que aparezca el mensaje A/ F ARM en ED, y monitoree las indicaciones del
motor para anomalias

El PNF llamard "ochenta" al alcanzar 80 KIAS, y si el PF no confirma la velocidad, abortara

El despegue.

PF eliminara la mano del PL mediante la llamada V1.

En la llamada VR, gire a 8 ° ANU y en V2 continla la rotacién para alcanzar un maximo de 15 ° ANU.
Si se indica una velocidad vertical positiva, seleccione el tren de aterrizaje hacia arriba.

Después del despegue, aumente la velocidad V2 + 10kts y manténgala ajustando la inclinacién. En
condiciones de hielo aumentan

La velocidad objetivo en 20kts.

AAL de 200 pies 0 mas, active el LNAV presionando el botén NAV en el FGC y verifique el LNAV
anuncio en PFD.

A 400 pies AAL cambie el sangrado a MIN y ENCENDIDO.

La altitud de aceleracién por encima del minimo (normalmente 1.000 pies AAL) reduce el paso y
acelera al

velocidad de ascenso programada, activando el modo IAS y aumentando la velocidad

girando la rueda de pitch en el panel AFCS para la salida normal (ver Nota 2). Establecer aletas a
Cero segun el horario de velocidad.

Crucero:

Verificar continuamente los datos de FMS, minimo por debajo de 10.000 pies.

Al pasar 10.000 pies / FL100 apague las luces de aproximacion y comience el papeleo segin sea
necesario.

A nivel de crucero, realice una comprobacién de combustible en el FMS. Monitorear el radar WX

la situacién climética circundante y, si es necesario, planifique una ruta alternativa. Siempre que sea
posible,

Descenso: Si se reciben todos los datos relevantes para aproximacion y aterrizaje, realice la sesion
informativa de aproximacion. En el FMS

Al comenzar el descenso, coloque la perilla ALT en la cabina, panel de control de altitud a la elevacion
de destino + 500 pies. Planifique una ruta de vuelo de 3 ° para el descenso (o aprox. 1.800 pies / min).
Evite actitudes excesivas de nariz hacia abajo y descensos empinados (mas de 12 ° ANU). Cuando
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pasando FL100 / 10.000ft MSL cambie las LUCES DE APROXIMACION a ON. A partir de este
momento, nada esencial el trabajo se reducira al minimo y se establecera un entorno de cabina estéril.
Durante la noche las LUCES DE LOGOTIPO deben encenderse junto con las LUCES DE
APROXIMACION.

Aproximacién: Al recibir una autorizacién para descender a una altitud / a través del nivel de
transicion, o para visual.

Enfoque, establezca los altimetros al QNH local. Después de eso, comience con el enfoque de
verificacion:

selector BLEED a MIN

Selector de aleta de aterrizaje GPWS a la posicion requerida (15 o 35)

STBY HYD PRESS y PTU CNTRL interruptor ENCENDIDO

Las BOMBAS AUXILIARES cambian a ON

En el panel de control de indice, configure los cuadros de aproximacién segin DH y MDA.
Para los minimos y velocidades Dash 8-Q400, use la categoria "C".

Los siguientes datos de DH y MDA son validos para LOWI segun el peso de aterrizaje:

Aterrizaje: Los flaps 15 ° o 35 ° se utilizaran normalmente para el aterrizaje. El tren de aterrizaje y las
aletas se extenderan para permitir la aeronave se estabilizara para aterrizar antes de pasar 500 pies
ARTE. Extension de engranaje y siguiente solapa superior

El ajuste debe ejecutarse cuando el IAS esta 10kts por debajo del limite respectivo de marcha o aletas.
En los principales aeropuertos con alta intensidad de trafico (por ejemplo, LOWW, EDDF, LSZH, ...), se
debera aplicar un enfoque de alta velocidad

realizado. El siguiente procedimiento de secuencia debe realizarse para aproximaciones de alta
velocidad:

mantenga la velocidad igual o superior a 210kts hasta pasar 8 NM

cuando pase 8 NM presione el botén RDC NP y configure CL en MAX

cuando pase 7 NM, reduzca a 190kts y ajuste las aletasa 5 °

al pasar 6 NM, seleccione la marcha hacia abajo

cuando pase 5 NM, reduzca a 170kts y ajuste las aletas a 15 °

al pasar 4 NM reducir a 160kts

cuando pase 3 NM reduzca la velocidad a 140kts

antes de pasar 500 pies ARTE, reduzca a la velocidad final objetivo para un aterrizaje de aleta de 15 °.
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PATH DESPEGUE NORMAL

« 35 feet Figure 7
* V4 10 to 25 knots d"_“;‘“’»‘“‘ o
1stance
e

| Actual Distance =
—-——————————  1.15 times the actual distance

Figure §
\.I’] * 35 feet Engine-out
v v v * UE accelerate-go
EF R LOF g distance
—
\=— —————————— ij— _ ¥ -
1 second minimum
v RTO transition Figure 9
complete (AFM Accelerate-stop
VEUENT é P ¢ ) distance
1 second minimum ¥ransition  Stop
Runway used to accelerate to \Vq Runway available to Go/No Go|
(typically 60%) (typically 40%)
* BEFORE - Flap 20° ~ Gear Down « Clean
LANDING ,20 KIAS « 130 KIAS *Flap 10° « 140 KIAS
BASE TURN Checklhl \ * 130 KIAS g :
* Start descent 2 ”

+ Maximum bank 30"

1 000 ft GO-Around
* Take off power
* Rotate to go-around attitude
*Flap 15°
* Positive rate of climb
BASE LEG + Gear up
* W/M Sw - ON * Accelerate

+ Spill Sw-MANUAL « Flap 35° 13~ 15 NM + Flap up at flap-ratraction speed
* Reduce Air Speed

to 110 KIAS gradually *Complete BEFORE LANDING

Checklm %

ﬁﬁ:ﬁ g :
f Touchdown Zone
\'// 1S NM - (500~1,250 F1) * Power to idle
FINAL TURN * Ground Fine Lever “GROUND"
+ Maximum bank 30° *Flap 15°
* TTS + Gust = Braking
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APPROACH PREPARATIONS

* Complete APPROACH Checklist
« Flap 10° * Review  approach and go-around Procedure
130 KIAS S Smestand call o

Missed Approach
* Take off power
f + Rotaie to go-around attitude
ey - Flap 15
- Pasitive rate of climb
= Gear Up
= Accelerate
Glide Slope 00 it AGL = Flap up at flap-retraction speed.
1% Dots up © W/M Sw “ON"
- Gear Down * Spill Sw “MANUAL"
* 130 KIAS
Glide Slope b?.—gﬁb
I Dot up

* Flaps 207
- 120 KIAS

b SN
- BEFORE MND:&:?E:H

Checklist Runway in Sight

+ Flap 35"
+Complete BEFORE
LANDING
Checklist « TTS + Gust
* Touchdown Zone
(500~1,250 Ft)

PATH DE APROXIMACION FRUSTRADA

LISTAS DE CHEQUEO NORMALES.
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DASH-8-Q400 - NORMAL CHECKLIST

Dowenload charts
MCJB4 Control Panel: Load PAX, CARGD & FUEL
Calculate V¥ SPEEDS

>> START SKYTRACK

PARKING BRAKE ... i iiins SET
DOCUMENTATION ..o OMN BOARD
DOORS s s s OPEN
BATTERIES (MSTR, MAIN, ALX, STDBY) ...... CHECK OMN
MAIN BLUS TIE .o isiss s s nes e TIE
SAFETY EQUIPMENT ... cccicncniciaad CHECKED
LANDING GEAR LIGHTS & PINS .................. CHECKED 3
ENGINE INTAKE DOODRS .., GREEN
CIRCUIT BREAKERS ..o CHECKED IN
ARCDU [RADIDS] i s s ae s ON
FMS: DATA>SERVICES .. ON=ACCEPT=REQUEST GPFLU
L | P CHECK DC EXT POWER
L | SY5, press DOORS > 5Y5
MEDZ .t i s s a st sasm s s MNAY = 5Y5
PRESSURIZATION PAMNEL ........cccoccoiviiiaans SET LDG ALT
EMNGINE START 1 8 2 . iiiiiiissimissasisis NORM
PRICKS ... e smnnisssmiases sases sasss sasans ss asas AUTO
RECIRG FAMN . i s s ssasis sas s sas sansases oM
BLEEDS | BLEED AR . .....ccoiiiimmniimini OFF ! MIN
TEMP CONTROL ....iiaccnssnnsaias AS REQUIRED
PASSENGER SIGMNS.......oiciiiccccic s siaans ON
EMERGEMNCY LIGHTS ..o ARMED

Start Boarding
DEMISTERS / SIDE VENTS ...oooiiiimieiiiinnieiissannnens DFEN
MOSE STEERING ... ss s s anns OFF
FLIGHT § TAX] SWITCH ... s TaX|
YAW DAMPER & HDG ..o sesiis e sanas QoM
ANTI SKID SWITCH ..o inass o cas s s s ss s sssss s ssnes ON
CONTROL LOCK o iaiisimiismcoms cmsssimsns s ssss s sasmsses ON
POWER LEVERS ... e s s s s s s Disc
CONDITION LEVERS ... FUEL OFF
TRIMS [3X] oo cosanscones sassrsssmrsses s s sas s ssss s sasses s es SET
ARCDU ... s cr s SETATIS- & GND FREQ.
Check ATIS
ALTIMETER & STOBY ALTM ..o SET QONH
FMS: FPL i e issss i ssssse e s antar ROUTE
FMS: FPLMENU ... anter SID & STAR
FMS: FUEL enter FUEL
Reguest Clearance

TRAMSPOMNDER .. ..o enter SOUAWEK
POWER LEVER .....cooeeeiniivie PRESS TO/GABUTTON
NAW SOURCE ..o micsccisss s s ssssssssss s sasans FMSE1
HEADING BUG .........ccooei v ccrsinen SET RWY HEADING
ALTITUDE BUG .......... SET ALTITUDE + PRESS ALT SEL
MDA e SET ACCELERATION ALTITUDE
SPEED BUG ...... SETV SPEEDS

ARCDU .......ccovee
DOORS .

MFDA ..

CABIN REPORT ..

STARTUP CHECKLIST

| Request Pushback & Startup |

séﬁiﬁhn FREQUENCIES

A
. RECIEVED

SUR/F

ANMTICOLLISION LIGHTS ... ... REDS
APU BLEED .. .. OFF
GND-Crew: Call for Pushback
“Clear on fwo - ﬂlrﬁng mn'lna two...”

EMGINE START SELECTOR _. ~ENGINE #Z
EMGINE START .. - PUSH
CONDITION LE"."ER #2‘ S FUEL OM
ITT MAX 920°C, NH =64. 2“.-":- EIIL F"FEESS = 44|:|E-l ..... JCHEK

EMNG QIL PRESS WARNING LIGHT. .. LOFF
START SELECT SW / -LIGHT NEUTRAI. F o
“Engine two stabilized...”
epadal fl:l-.rEn".!g'l'rlruI One
EXT POWER / APU .. S - OFF
FMS: DATA}SER"."ICES CMCEL GPU

affer Pushback BRAKES ... . iiiiiiiiiiiciinas

AFTER START CHECKLIST

EXTERNAL POWER & APU .

SET

rLAIN BUS TIE .
ELECTRICAL P#.HELS - CHECKE
COMDITION LEVERS ...
AUTOFEATHER .. SELECTE
ALUX FUEL PUMPS ..
STEY HYDR PRESS & PTUCNTRL ...
FLAPS & SPEEDS ............... X-CHECHED & CHECKE
RUDDER ... iiccicciise s vansnanes FULL TRAVE
MNOSE STEERING ...
FED MED ED .. ciisisancians CHECKE
BLEEDS ... Oh / MINIM
DE-ICE PRESSURE ... CHECKE
ICE PROTECTION ... TEST /| AS REQUIRE
TRANSPONDER, TCAS .. LB O
Request 'I'u:i Manu
TAX] LIGHTS ... s s s s s s e

TAXI CHECKLIST

PARKING BRAKE ..o i RELEASED
FLIGHT CONTROLS ..o ccccsnecrnneee  GHECKEDS
TAKE-OFF POWER .....ccccoonmiincisiisscemiianas NTOP or RDC
FLIGHT INSTRUMENTS ... CHECKEDS
TAKE-OFF WARNING ... s TESTED
CONTROL LOCK ..o csssmme s s s ssssins OFF
BRAKES . veveneee TEST]
CABIN CREW .............. _.SEATS FOR TAKE-OFF PLEASE
PARKING BRAKE .. ST
PITOT STATIC HEATERS oo oo, O
DE-ICE .. ..AS REQUIRE
FLIGHT-TAXI SWITCH .. . FLIGH
AUTOPILOT: HDG ... F*HESE Ex To REEET F
CAUTION PAMNEL ..o s e e s CHECK CL
L GA, HDG, ALT SEL SHOWIN
Erqlunl' Take-Off Clearance
TRANSPONDER .. .
LANDING LIGHTS ..
TAXI LIGHTS .............
ANTI COLLISION LIGHTE . WHITE
HDG BUG... . RWY HD
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DASH § Q400 - NORMAL CHECKLIST

TAKE-OFF CHECKLIST

POSITVE RATEOF CLIMB ............... TOUCH BRAKES
LANDING GEAR ... RETRACT
At 1'000FT AGL FLAPS 0°
AUTOPILOT L e s ENGAGE
ALUTOPROT oo cnncnnnnsncinn IAS = SET CLIMB SPEED
CONDITION LEVERS ... 800
BLEEDSE .........ooocnipmnconnsnunsna

AUTOPILOT oo o

CLIMB-OUT CHECKLIST

STBY HYDR PRESSAPTUCNTRL ..o OFF
AL FUEL PUMPS ... s e OFF
AUTOFEATHER ..o OFF
ICE PROTECTION ..o ..AS REQUIRED
W RADAR OM
ARCDL e CHIME {Cabin Crew Released)
ALTIMETER & STDBY ALTM ... ... SET STD QNH
Passing 10000 ft
LAMNDING LIGHTS ..o OFF
SEATBELT SIGNS ... OFF
CRUISE
COMDITION LEVERS . i 850
POWER LEVERS ... .. SET 240 - 260 KTS
INSTRUMEMNTS ... OBSERVE
DESCENT PREPARATION CHECKLIST
Descent Planning:

tien s msrmessanseaneses TG PR = Curment Alfiude X 3
ROD (Rate Of Descent) = Half Groundspeed X 10

AL TTTULES BAID i v o nsas sansiman anian s s SET, ALT SEL
PRESSURLZATION .. SET
GWPS FLAPS SELECTOR ............... SET AS REQUIRED
V-SPEEDS, MSA, MDADH. ... SET
APPROACH BRIEFING ... COMPLETE

DESCENT CHECKLIST

AT ILOT e s s s s ms st st s s s s mmns

PITCHWHEEL ... -

POWER LEVERS ..ot rn s 230 KTS
passing 10000 ft

LAMDIMG LIGHTS .. e s s s

SEATBELTSIGMS ... ..

ICE PROTECTIOMN ..o AS REQUIRED
passing TA (Transition Altitude)
ALTIMETER & STDBY ALTM ... SET LOCAL QMNH
APPROACH NAVAIDS JILS i SET|

APPROACH CHECKLIST

ALTIMETERS ..o s s s ms samms smmn s SET
FUEL TRAMSFER ... cnccvammsimsn s s ammss s OFF
AL FUELPUMPS ... BOTH OM
STBY HYDR PRESS & PTUCNTRL ..o OFF
CAUTHON PAMEL ... e CHECKED
POWER LEVERS ... 180 KTS (25% TQ)

SUR

CABIN CLEAR ... MOTIFICATION RECIEVED
10 NM from Destination
FLAPS . e cne e FLAPS 5° < 200 KTS
POWERLEVERS ... 160 KTS (20% TOQ)
ICE PROTECTIONM ...... AS REQUIRED
TAXI LIGHTS ..o s s s s am e s oM
ICABIN CREW ... SEATS FOR LANDING
AL TP IO s s e et e APPR
5 NM from Destinafion
LANDING CHECKLIST
LANDING GEAR ... DOWHN, 3 GREEN
FLAPS ..o e s ctm s s s sanaan SET & CHECKED
COMDITION LEVERS . WA
BLEEDS ... MIM, AS REQUIRED
POWER LEVERS ... . MAINTAIN Vapp (15% TQ)
AUTOPILOT e OFF (at Decision Haight)
AFTER LANDING CHECKLIST
LAMDING LIGHTS .o OFF
AMNTI-COLLISION LIGHTS e RED
FLIGHT-TAXI SWITCH ... TAXI
CONTROL LOCK .o OM
FLA P S s RETRACTED
AUX FUEL PUMPS e OFF
ICE PROTECTION ...... JALL OFF 7 WINDHIELD ON
BLAIM BUS TIE e TIE
TAW DAMPER . OFF
PITOT STATIC HEATERS ..o OFF
TRAMNSPONDER / TCAS . STD BY
W RADAR e OFF
faxi to Gate...
PARKING CHECKLIST
TAXI LIGHTS ..o OFF (before amiving at gate)
PARKINGBRAKE ... oo SET|
COMNDITION LEVERS ... START FEATHER
STBY HYDR PRESS & PTUCNTRL ..o OFF
POWERLEVERS ... DIsC
NOSE STEERING ... JOFF
BLEEDS ... OFF
GPUAPU .....AS REQUIRED
CONDITION LEVERS .. FUEL OFF
SEATBELT SIGNS .. OFF

LIGHTS ..o
MFD ...

»> SKYTRACK - PIREP FILED !

PFD = Primary Flight Desplay

MFD = Multi Function Desplay

ARCDU = Audio and Radio Controd Desplay Linit
EICAS = Engine Indication and Crew Alarting System
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